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Ponuja tri izmed desetih najbolj obiskanih spletnih strani na svetu
september 2011

Zakaj google moti 
tekmece in regulatorje

elektronska pošta
gmail

Najpomembnejši 
izdelki in storitve
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Prve sovražnike je Google 
pridobil med založniki. Lastniki 
časopisov so se pritoževali zaradi 
brezplačne storitve google news, 
kjer so zbrani članki iz tisočev 
spletnih in tradicionalnih 
medijskih virov. Knjižne založnike 
je zmotilo množično skeniranje 
knjig za projekt google books, s 
katerimi google kljub nasproto-
vanju imetnikov avtorskih pravic 
hitro polni svojo zasebno 
elektronsko knjižnico (trenutno 
vsebuje približno pet milijonov 
knjig). Težavna pogajanja so 
predstavnike Googla čakala tudi 
s predstavniki glasbenih založb in 
filmskih studiev, saj so uporabni-
ki videostoritve youtube brez 
dovoljenja nalagali neštete 
glasbene videospote, televizijske 
oddaje in filmske izseke, zato je 
moral youtube založnikom že 
izplačati prva nadomestila.
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Varuhi zasebnosti že dolgo 
opozarjajo, da ima google 
izjemno velik vpogled v spletno 
in nespletno obnašanje 
uporabnikov njegovih storitev 
(iskalnika, pošte, lokacije …), 
vendar so se predstavniki 
podjetja večinoma izgovarjali, da 
osebne podatke anonimizirajo in 
jih obdelujejo samo statistično – 
za boljše merjeno oglaševanje. 
Več nelagodja je povzročila 
storitev street view, saj so 
Googlovi snemalni kombiji med 
snemanjem mestnih ulic poleg 
obrazov in registrskih tablic zajeli 
tudi veliko zasebnega spletnega 
prometa (pošto, gesla …), zato so 
nekateri evropski varuhi storitev 
zelo omejili. Najstrožji so bili 
Nemci, anonimizacijo posnetkov 
pred »izvozom« Googlu je 
zahtevala tudi slovenska 
pooblaščenka.
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Ko je Google vstopil na trg 
mobilnih komunikacij, predstavil 
mobilni operacijski sistem 
android in začel prodajati prve 
mobilnike nexus, so hitro 
spoznali tudi manj prijetno plat 
mobilne panoge – patentne 
vojne. Oracle je zahteval 
šestmilijardno odškodnino zaradi 
uporabe jave pri razvoju 
androida, z omenjenim operacij-
skim sistemom pa je trenutno 
povezanih že več kot štirideset 
patentnih tožb. Motorola je 
poskušala preprečiti prodajo 
nekaterih androidnih izdelkov, 
prav tako Apple, ki je v EU 
dosegel začasno prepoved 
Samsungove elektronske tablice 
galaxy tab. Pri Googlu so tudi 
zato napovedali prevzem 
mobilnega dela Motorole za 
skoraj 15 milijard dolarjev, saj se 
bodo znebili tožnika in hkrati 
kupili njegovih 17.000 patentov.
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S chromom se prebija na računalnike ...
tržni deleži namiznih internetnih brskalnikov, avg. 2011
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... z androidom pa na mobilnike
število prodanih 2011

Postaja najpomembnejši popotni svetovalec
podatek velja za ZDA
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Google na zaslišanju

Vse se začne in konča na prvi 
strani googlovih zadetkov

ministra). Kljub temu senatorji nad njego-
vim zagovorom niso bili navdušeni, ampak 
so ga označili za »izmikajočega« in premalo 
konkretnega.

Ali to pomeni, da utegne tudi Google 
kmalu doleteti zapleten sodni proces zaradi 
domnevne zlorabe monopolnega položa-
ja? Proces proti Microsoftu je pokazal, da 
ameriška vlada strateško pomembnim 
podjetjem dolgo dovoljuje sporne mono-
polistične poslovne prakse, če presodi, da 
bi lahko regulacija ovirala njihovo rast in 
upočasnila pohod na globalne trge, vendar 
ta nedotakljivost ni absolutna. Čeprav Micro-
softa po številnih pritožbah niso razbili na 
več manjših podjetij kot nekoč telekomu-
nikacijskega velikana AT&T, je moral tudi 
softverski monopolist odpreti operacijski 
sistem windows tujim ponudnikom progra-
mja (zlasti spletnih brskalnikov) in opustiti 
nekatere najbolj agresivne poslovne prakse. 
Ameriškim regulatorjem je sledila evropska 
komisija, ki je Microsoft prav tako obtožila 
zlorabe protimonopolnega položaja (evrop-
ski regulatorji pripravljajo tudi proces proti 
Googlu, pri čemer jim, ironično, pomaga 
prav Microsoft). Protimicrosoftovski proces 
pa je bil zanimiv tudi zato, ker je zelo jasno 
pokazal, da v tehnološkem sektorju odločajo 
enaki politični in gospodarski interesi kot v 
drugih gospodarskih panogah.

Zakaj je to pomembno? Tehnološka in in-
ternetna podjetja imajo v medijskih zgodbah 
poseben status, saj v Microsoftih, Faceboo-
kih, Googlih in Applih večinoma še vedno 
vidimo tehnološke zanesenjake, ki v najetih 
garažah in študentskih sobicah uresničujejo 
svoje sanje. Ko se romantične pionirske po-
dobe združijo še z ideologijo informacijske 
družbe in s predstavami o neskončnih de-
mokratičnih potencialih novih tehnologij, je 
v teh podjetjih skoraj nemogoče prepoznati 
zasebne globalne korporacije, ki za uvelja-
vljanje poslovnih interesov uporabljajo vsa 
dobro znana »umazana« orožja: lobiranje, 
sklepanje nenačelnih zavezništev, kupova-
nje politikov in propagandne medijske vojne 
– ne glede na uporabnike.

Google, ki je zaradi brezplačnih storitev 
in zagovarjanja internetne odprtosti med 
uporabniki in tehnološkimi komentatorji 
dolgo veljal za pozitivca, ni nikakršna izjema. 
Agencija Reuters je julija poročala, da so pri 
Googlu zaposlili najmanj dvanajst lobističnih 
podjetij, ko so zaslutili, da jih čaka preiskava 
zaradi domnevne zlorabe monopolnega 
položaja. Wall Street Journal je zapisal, da 
je Google kljub uradnemu prijateljevanju z 
demokratskim Obamo močno povečal do-
nacije republikanskim senatorjem, ki imajo 
več razumevanja do monopolistov, in najel 
nekatere znane republikanske svetovalce, 
ki jim bodo pomagali pripravljati obramb-
no strategijo. Prav tako so v zadnjem času 
mediji večkrat poročali o vojski Googlovih 
lobistov, ki na vseh ključnih trgih skrbijo, 
da države ne bi sprejele nobenega ukrepa, 
ki bi lahko ogrozil njihovo širitev na mobilne 
trge, reguliral spletno oglaševanje ali poostril 
varovanje uporabniške zasebnosti.

V teh prizadevanjih se skriva tudi od-
govor, kaj v resnici izvemo na prvi strani 
googlovih zadetkov. ¾


